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Nir alla kan skriva perfekta anbud
Tre formagor som behdver hallas isar
Fran formulering till verifiering
Anvind Al for att forsta marknaden bittre
Sju rad for upphandling i en Al-virld
1 Lat inte ett valskrivet underlag skapa falsk tydlighet
2 Formulera krav som kraver mer én ett trovirdigt svar
3 Omprova virdet av generella fritextsvar
4 Lat leverantoren visa den erbjudna 16sningen
5 Prova det faktiska leveransteamets formaga
6 Kriv sparbara bevis bakom centrala pastaenden
7 Vardera risken bakom det perfekta anbudet
Fran vilformulerat 16fte till verifierbar leveransformaga
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Generativ Al har pa kort tid forandrat forutsattningarna for att skriva anbud. Det som
tidigare kravde stor erfarenhet, omfattande metodmaterial och manga timmars arbete kan
nu tas fram betydligt snabbare.

Det ar i grunden positivt. Al hjdlper leverantorer att uttrycka sina erbjudanden tydligare och
gor det lattare dven for mindre aktorer att lamna valstrukturerade anbud.

Samtidigt har kvaliteten pa anbudstexten blivit en mindre tillforlitlig indikator pa den
faktiska formagan bakom svaret. En erfaren leverantér med en mogen produkt och
dokumenterad leveransformaga kan pa papperet framsta som mycket lik en leverantér som
saknar motsvarande erfarenhet, men som anviander Al skickligt.

Problemet ar inte att Al-genererade svar nodvandigtvis ar felaktiga. Problemet dr att det
blivit svarare att skilja ett trovardigt svar fran en verifierad férmaga.

Vid upphandling av verksamhetsnara system behover larosatet skilja mellan:

Formagan att skriva anbud - att forsta fragan och formulera ett tydligt och 6vertygande
svar.

Produktformagan - vad den erbjudna 16sningen faktiskt kan gora, hur mogen den &ar och
hur vil den passar verksamhetens behov.

Leveransformagan - leverantorens praktiska formaga att infora, integrera, stodja, forvalta
och vidareutveckla 16sningen tillsammans med larosatet.

Al stérker framfor allt den forsta formagan. Den kan @ven bidra till produktutveckling och
effektivare leveranser, men den skapar inte automatiskt en mogen produkt, relevant
verksamhetskunskap, genomforda inforanden eller en fungerande forvaltningsorganisation.

Risken uppstar nar kvaliteten pa anbudstexten anviands som indirekt matt pa produkt- och
leveransformagan.

Detta ar sarskilt viktigt nér ett larosdate upphandlar CRM-, VFU- eller andra verksamhetsnara
system. Losningen ska inte bara uppfylla en funktionslista. Den ska fungera tillsammans
med befintliga processer, data och integrationer, inforas i en komplex organisation och
kunna forvaltas under lang tid.

Ett lyckat val beror darfor pa kombinationen av:

e en dndamalsenlig och tillrackligt mogen produkt
o forstdelse for larosatets verksamhet och villkor
e fOrmaga att genomfora integration, migrering och inforande
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e ett kompetent leveransteam
e langsiktig support och vidareutveckling
e rimlig kostnad och risk i forhallande till nyttan

Alla dessa egenskaper gar att beskriva 6vertygande. De ar betydligt svarare att visa i
praktiken.

Al forandrar alltsa inte upphandlingens mal. Larosatet behover fortfarande vélja den 16sning
och leverantor som sammantaget dr ekonomiskt mest fordelaktig och har bast
forutsattningar att skapa verksamhetsnytta.

Det som fordndras ar vilket beslutsunderlag som kravs.

Ju enklare det blir att formulera ett trovirdigt lofte, desto viktigare blir det att
kunna verifiera formdgan att uppfylla det.

Detta whitepaper ger sju rad om hur universitet och hogskolor kan anpassa kravstallning och
utvardering till denna forandring. Det dr inte en komplett guide till offentlig upphandling.
Fokus ligger pa de moment dar Al tydligast paverkar mojligheten att skilja ett valformulerat
anbud fran en produkt och leverantor som kan genomfora ett lyckat inférande och ta
langsiktigt ansvar for I6sningen.

Samma Al-verktyg som hjédlper leverantorer att skriva battre anbud kan hjdlpa universitet
och hogskolor att bli battre forberedda bestallare.

Det giller sarskilt i marknadsundersokningen, dar projektgruppen ofta behover bearbeta
stora mangder material: tidigare upphandlingar, kravspecifikationer, fragor och svar,
produktinformation, RFI-svar och dokumentation fran dialogméten.

Al kan exempelvis anviandas for att:

jamfora tidigare upphandlingar av liknande system

identifiera aterkommande krav, utvarderingsmodeller och kostnadsdrivare
upptdcka krav som ar otydliga, motsadgelsefulla eller svara att verifiera
kartlagga olika typer av lI6sningar och leverantorer

forbereda fragor till RFI, extern remiss och dialogmoten

sammanstélla och jamfora leverantorernas svar

Tidigare upphandlingar bor dock anvandas som kunskapsunderlag, inte som mallar att
kopiera. Krav som var relevanta for ett annat larosate eller en annan marknadssituation
behover inte vara ratt i den aktuella upphandlingen.

Anvidnd tidigare upphandlingar och Al for att hitta frdagor som behover besvaras -
inte for att hitta firdiga svar pa vad ni ska upphandia.

Al kan ge en snabb 6verblick, men den kan inte ensam ge en tillforlitlig bild av en aktuell och
specialiserad marknad. Informationen kan vara inaktuell eller ofullstdandig, och Al kan
presentera osdkra slutsatser pa ett 6vertygande sitt.
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Tekniken bor darfor anviandas for att forbereda battre fragor och analysera den information
som samlas in — inte som ersattning for dialog med leverantorer, andra larosidten och
relevanta experter.

Malet ar inte att lata Al skriva upphandlingen. Malet ar att anvdanda Al for att bli en mer
informerad och kvalificerad bestillare.

Al forandrar inte vad ett larosdte behover fa ut av en upphandling. Malet ar fortfarande att
vilja den 16sning och leverantor som ger bast forutsattningar for verksamhetsnytta, ett
lyckat inforande och en langsiktigt fungerande forvaltning.

Det som fordndras ar hur leverantorernas formaga kan bedomas.

Nar Al gor det enklare att skriva valstrukturerade, kompletta och 6vertygande svar far sjdlva
anbudstexten ett ldgre vdarde som bevis. Det blir viktigare att forsta vad som faktiskt finns
bakom formuleringarna: en mogen produkt, etablerade arbetssitt, relevant erfarenhet och
ett team som kan genomfora det som utlovas.

De foljande raden fokuserar pa de delar dar Al tydligast paverkar kravstillning och utviardering
av CRM-, VFU- och andra verksamhetsnara system.
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Al kan snabbt omvandla anteckningar, dldre kravdokument och 16sa 6nskemal till en
valstrukturerad kravspecifikation. Det dr anvandbart, men kan ocksa ge intrycket att
behoven ar tydligare och mer genomarbetade an de faktiskt ar.

Ett valformulerat krav ar inte nodvandigtvis ett relevant krav. Al kan forbattra sprak och
struktur, men den kan inte avgora vilka verksamhetsmal som dr viktigast, vilka malkonflikter
larosdtet maste hantera eller vilka arbetssdtt som bor fordndras.

Risken ar sarskilt stor nar tidigare krav eller material fran andra larosdten ateranvands. Al
kan gora innehallet enhetligt och 6vertygande utan att synliggora gamla antaganden eller
prioriteringar som inte passar den aktuella verksamheten.

Anviand darfor Al for att utmana underlaget. Be den exempelvis identifiera motsagelser, krav
som saknar tydligt syfte och formuleringar som kan tolkas pa flera sétt.

For varje viktigt krav bor projektgruppen kunna svara pa:

e Vilket verksamhetsproblem eller mal adresserar kravet?
e Hur marker vi att behovet ar uppfyllt?
e Vad hiander om vi inte staller kravet?

Al kan skapa tydliga formuleringar. Verksamheten madaste fortfarande skapa
tydliga prioriteringar.

Al gor det enkelt att formulera 6vertygande svar om exempelvis informationssikerhet,
inférande, support och forvaltning. Ett svar kan innehalla ratt begrepp och en till synes
genomtidnkt metod utan att det framgar hur vil arbetsséattet faktiskt dr etablerat.

Darfor behover verifieringen byggas in redan nir kraven formuleras.
Jamfor:

Beskriv hur ni arbetar med informationssakerhet.
med:

Beskriv vilka sdkerhetskontroller, roller och uppfoljningsrutiner som anvinds i den
erbjudna tjansten och hur dessa kan verifieras.

Den andra fragan kréver att leverantoren kopplar svaret till sin faktiska tjanst, organisation
och dokumentation.

For viktiga krav bor projektgruppen samtidigt bestamma:
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vad leverantoren ska beskriva

vilket underlag som ska styrka svaret
hur underlaget ska bedomas

hur atagandet senare ska foljas upp

Verifieringen kan exempelvis ske genom en styrd demonstration, dokumentation, matetal,
referenser eller dialog med leveransteamet. Den bor koncentreras till de omraden dér ett
felaktigt antagande innebar stor risk eller kostnad.

Nir Al gor troviirdiga svar enklare att producera behover viktiga krav utformas sa
att verkligheten bakom svaret gar att prova.

Fritextfragor kan ge vardefull information om hur en leverantor resonerar kring inforande,
support, sikerhet och forvaltning. Men Al har minskat deras skiljande effekt.

En leverantor kan nu snabbt ta fram valstrukturerade svar som anvinder ratt begrepp och
tycks tdcka alla viktiga perspektiv. Darfor bor ldrosatet vara forsiktigt med att ge hoga poang
enbart for kompletta och professionellt formulerade metodbeskrivningar.

Anvind fritext dar leverantoren behover tillampa sin erfarenhet pa den aktuella
upphandlingen. Fraga exempelvis:

Vilka ar de tre storsta inforanderiskerna i denna upphandling, hur skulle det
foreslagna teamet hantera dem och vilka insatser kravs fran larosatet?

En sadan fraga dr svarare att besvara med en generell standardtext. Den synliggor
antaganden, avvagningar och forstaelse for den konkreta situationen.

Nar fritextsvar podngsatts bor bedomningen darfor fokusera pa:

kopplingen till den aktuella upphandlingen
konkretion och realism

tydliga antaganden och beroenden
relevanta erfarenheter

mojligheten att verifiera pastdendena

Nir Al kan hjdlpa alla att skriva 6vertygande svar behover fritextfrdgorna i hogre
grad visa hur leverantoren tdnker och vad formdgan faktiskt bygger pa.
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Al kan hjilpa en leverantor att beskriva hur ett system borde hantera nastan vilket
verksamhetsbehov som helst. Ett detaljerat och 6vertygande svar visar diremot inte sdkert
att stodet finns i den erbjudna produkten.

Skillnaden kan vara stor mellan funktionalitet som redan finns i standardprodukten, kan
l6sas genom konfigurering, kraver utveckling eller annu bara dr en mgjlig framtida 16sning.

Darfor blir styrda demonstrationer viktigare nar anbudstexternas bevisvarde minskar.

Be leverantorerna visa hur den erbjudna l16sningen hanterar ett begransat antal realistiska
scenarier fran larositets verksamhet. Scenarierna bor inte bara omfatta ett enkelt
huvudflode, utan dven de roller, undantag, datakallor och integrationer som ofta avgér om
l6sningen fungerar i praktiken.

Lat samma scenarier och forutsattningar gélla for alla leverantorer. Be dem samtidigt
forklara:

vad som visas i den befintliga standardprodukten
vilka konfigureringar som har gjorts

vad som kraver utveckling

hur nédvandiga integrationer fungerar och forvaltas
vilka begransningar och avvagningar som finns

En demonstration ska inte fraimst bedoma vem som presenterar bast. Den ska hjdlpa
larosatet att forsta hur vil den faktiska 16sningen stodjer verksamheten och hur stort
avstandet ar mellan dagens produkt och det som utlovas.

Niir Al gor det enkelt att beskriva den ideala l6sningen behover upphandlingen ge
storre utrymme dt att visa den verkliga.

Al kan hjilpa leverantoren att formulera en genomarbetad inforandeplan, riskanalys och
samarbetsmodell. Ett lyckat inforande avgors daremot ofta av hur de personer som faktiskt
ska genomfora arbetet hanterar osdkerhet, malkonflikter och forandrade forutsattningar.

Lat darfor foreslagna nyckelpersoner resonera kring ett begransat antal realistiska
situationer, exempelvis bristande datakvalitet, en forsenad integration eller motstridiga
behov inom verksamheten.
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Bedom inte bara om teamet presenterar en trovardig 16sning. Forsok forsta:

om de ser de verksamhetsspecifika detaljerna och beroendena

hur de identifierar och kommunicerar risker

vilka insatser de forvantar sig fran larosatet

hur de skiljer mellan konfigurering, utveckling och forandrade arbetssatt
hur kunskap och ansvar fors vidare fran inforande till forvaltning

Syftet ar inte att hitta ett enda rétt svar, utan att bedéma om teamet har den erfarenhet,
verksamhetsforstaelse och samarbetsformaga som kréavs nar verkligheten avviker fran
planen.

Intervjuer och workshopmoment bor genomforas med jamforbara forutsiattningar, tydliga
bedomningskriterier och tillracklig dokumentation for samtliga anbudsgivare.

Al kan formulera en évertygande metod. Det faktiska teamet visar hur den
sannolikt kommer att fungera i praktiken.

Nar Al gor det lattare att formulera trovardiga svar blir det viktigare att kunna folja centrala
pastaenden tillbaka till nagot konkret: en funktion som finns i produkten, ett etablerat
arbetssitt, ett uppmatt resultat eller en tidigare leverans.

Referenser ar ett viktigt verktyg, men de bor inte bara bekréafta att leverantoren har haft en
viss kund. De bor anvandas for att undersoka den formaga som ar viktig i den aktuella
upphandlingen.

Be exempelvis referenten beskriva:

hur inforandet faktiskt gick jamfort med plan

vilka problem som uppstod och hur leverantoren hanterade dem

hur mycket arbete som kravdes fran kundens organisation

hur integrationer, support och vidareutveckling har fungerat over tid
om referenten skulle gora samma val igen

Komplettera vid behov med relevanta matetal, produktdokumentation, projektartefakter
eller underlag som visar hur etablerade kontroller och forvaltningsrutiner faktiskt anviands.

Bevisningen bor vara proportionerlig och tydligt kopplad till den formaga som ska bedomas.
Syftet dr inte att samla sa mycket dokumentation som mojligt, utan att verifiera de
pastaenden som har storst betydelse for sannolikheten att leveransen lyckas.

Nir anbudstexten blir littare att producera behover produktformdga, erfarenhet
och ldngsiktiga resultat bli Idttare att spdra.
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Al kan fa en omogen produkt eller en oerfaren leverantor att framsta som mer komplett an
den ar. Skillnaden blir ofta synlig forst efter tilldelningen, nar funktioner kraver mer
utveckling dn vintat, integrationer blir svarare att infora eller forvaltningen kraver stora
insatser fran larosatet.

Darfor bor det ekonomiskt mest fordelaktiga valet inte bara bedomas utifran licenspris och
utlovad funktionalitet. Larosdtet behover ocksa viga in kostnaden och risken for att 16ftena
inte kan realiseras eller forvaltas som planerat.

AI och moderna utvecklingsverktyg har sankt kostnaden for att utveckla och anpassa
programvara. Kostnaden for att langsiktigt 4ga en 16sning har ddremot inte alls minskat i
samma utstrackning. Nagon behover fortfarande:

ta ansvar for produktens fortsatta utveckling
overvaka och felsoka integrationer

anpassa losningen nar omgivande system fordndras
hantera sidkerhet, support och incidenter

prioritera mellan nya behov over tid

Bedom darfor hur mycket av 16sningen som redan finns i en beprovad standardprodukt, hur
mycket som kraver konfigurering eller utveckling och vem som tar ansvar for resultatet efter
inforandet.

En fardig och verksamhetsanpassad 10sning kan innebira ett hogre synligt licenspris men

samtidigt lagre inféranderisk, mindre behov av kundunik utveckling och mer forutsdagbara
kostnader over tid. En till synes billig eller flexibel 16sning kan pa motsvarande satt bli dyr
om larositet sjdlv behover bdra ett stort ansvar for anpassning och forvaltning.

Niir Al gor det billigare att bygga och enklare att lova behéver upphandlingen bli
bdittre pa att virdera kostnaden for att fa losningen att fungera och fortsdtta

fungera.

Al kommer att vara ett naturligt verktyg for bade leverantorer och upphandlande larosaten.
Den kan gora anbud tydligare, marknadsundersokningar battre och upphandlingsunderlag
mer genomarbetade.

Men nir trovirdiga 16ften blir enklare att formulera behover upphandlingen lagga storre vikt
vid vad som faktiskt kan visas, provas och styrkas.
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For verksamhetsnira system innebar det att bedoma mer dn en funktionslista och en
valskriven projektplan. Larositet behover forsta produktens faktiska mognad,
leveransteamets erfarenhet, integrations- och inforanderisken samt leverantérens formaga
att forvalta 10sningen oOver tid.

Al fordndrar inte vilket resultat larosiatet behover uppna. Den forandrar vilket
beslutsunderlag som kravs for att vélja ratt.

Niir alla kan skriva perfekta anbud blir upphandlingens viktigaste uppgift att
identifiera den verifierbara leveransformdgan bakom orden.

Mira har i mer dn 25 ar utvecklat, infort och forvaltat verksamhetsnara system tillsammans
med universitet och hogskolor. Under denna tid har vi deltagit i fler &n hundra offentliga
upphandlingar.

Var erfarenhet ar att skillnaden mellan ett 6vertygande anbud och en lyckad leverans ofta
ligger i detaljer som &r svara att fanga i generella svar: forstaelsen for larosatets processer,
produktens faktiska mognad, kvaliteten i inférandet, fungerande integrationer och formagan
att ta ansvar nér forutsattningarna forandras.

Att bygga en generell 16sning har blivit enklare. Det innebdr inte att det har blivit enkelt att
fa den att fungera i en specifik verksamhet eller att forvalta den under manga ar. Roller,
undantag, datakallor, integrationer och langsiktiga prioriteringar avgor ofta om I6sningen
skapar den forvantade nyttan.

I detta ingér lang erfarenhet av att infora och 16pande forvalta integrationer med centrala
system i den nordiska hogskolesektorn.

Detta whitepaper bygger pa Miras erfarenhet av upphandlingar, inféranden och langvariga
kundsamarbeten inom hogre utbildning. Raden &r inte utformade for att gynna en viss
produkt. De syftar till att hjdlpa larosdaten att battre skilja mellan vialformulerade 16ften och
verifierbar forméaga att leverera.
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Ska ni upphandia ett verksamhetssystem?

Mira deltar regelbundet i marknadsdialoger och upphandlingar av CRM-, VFU- och andra
verksamhetsndra system for universitet och hogskolor.

Vi delar girna med oss av vdra erfarenheter infor en marknadsundersokning, RFI eller
kommande upphandling — dven ndr ni fortfarande utforskar vilka losningar och vigval som
finns.

Kontakta oss for ett forutsdttningslost samtal om er kommande upphandling.

https://www.mira.se/lets-talk
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